Regulamin Sklepu Internetowego

jokapro.pl
wersja obowigzujgca od dnia 19.05.2024

I. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposéb swiadczenia Ustug drogg elektroniczng i
sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego https:/jokapro.pl/. Sklep
prowadzi JOKA & CO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bielsko-
Biatej, pod adresem ul.Gazownicza 5/ 1, 43-300 Bielsko-Biata KRS 0001066278, NIP
5472241529, REGON 526788535 o kapitale zaktadowym w wysokosci: 5000,00 zt, zwana dalej
Sprzedawca.
Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez:

O adres poczty elektronicznej: kontakt@jokapro.pl

O pod numerem telefonu: +48 799 029 992 ;

O formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego

O drogg listowng na adres siedziby Sprzedawcy.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej https://jokapro.pl/
w sposéb umozliwiajagcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka
wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktére
zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg
typu firewall.

Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamodwienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w
Sklepie Internetowym;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji, pozwalajacy na korzystanie z ustug
Prowadzenia Konta i Przechowywania Danych;

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
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Konsument-Profesjonalista — osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcy bezposrednio
w zwigzku z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg (a wiec bedacy Przedsiebiorcy),
jesli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Newsletter - wiadomosci e-mail wysytane przez Sprzedawce Klientowi za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail, zawierajgce informacje
handlowe Sprzedawcy, w szczegdlnosci dotyczgce oferty Sprzedawcy, Sklepu Internetowego,
nowaosci, promocji, konkurséw;

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Sprzedawce, dostepny pod adresem https://jokapro.pl/polityka-prywatnosci/;

Potwierdzenie — wiadomos$¢ mailowa wysytana Klientowi przez Sprzedawce po zawarciu
Umowy o $wiadczenie Ustug lub po ztozeniu Zamdwienia, w ktérej Sprzedawca potwierdza
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug lub ztozenie Zamdwienia;

Prowadzenie Konta — nieodptatna ustuga swiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na
prowadzeniu i utrzymywaniu Konta;

Przechowywanie Danych — nieodptatna ustuga swiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na
przechowywaniu danych Klienta wprowadzonych na Konto na serwerach dedykowanych
Sprzedawcy;

Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego, tj.
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsg;

Regulamin — niniejszy dokument;

Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem https://jokapro.pl/, za
posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci zawiera¢ Umowe o swiadczenie Ustug

lub Umowe sprzedazy;

System  Teleinformatyczny —  zespdt  wspdtpracujagcych ze  sobg  urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow;

Umowa o $wiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Prowadzenia
Konta i Przechowywania Danych lub ustuga Newsletter) zawarta na odlegto$é, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawcg;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
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elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.), tj. ustuga Prowadzenia Konta oraz ustuga
Przechowywania Danych, ustuga Newsletter;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez System
Teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
O komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
O dostep do poczty elektronicznej,
O przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 42.x lub nowszej, Firefox w wersji
48.0 lub nowszej, Chrome w wersji 50 lub nowszej, Opera w wersji 50 lub nowszej,
Safari w wersji 10.x. lub nowszej,
O wilaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosé Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie Internetowym.
Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego majg znaczenie dla prawidtowosci

jego funkcjonowania, sposobu wyswietlania tresci, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych
danych.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego to mozliwosc
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych na pofgczonych z siecig urzgdzeniach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania ze Sklepu Internetowego.

Sprzedawca moze wprowadzi¢é do Systemu Teleinformatycznego  dodatkowe
oprogramowanie lub dane, ktére nie sg sktadnikiem ustug swiadczonych przez Sprzedawce, w
szczegblnosci moze stosowac inne niz bezwzglednie konieczne cookies lub podobne
technologie, jezeli Klient uprzednio wyrazi na to zgode w sposdb opisany w Polityce
Prywatnosci.

Klient powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego urzadzenia, z ktdrego
korzysta, zgodnie z zaleceniami producenta posiadanego urzadzenia oraz producenta systemu
operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu Internetowego.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

O niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osdb trzecich,

O korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,
w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
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niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamodwionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0gblnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

O O O O

IV. Ustugi

Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna oraz nie jest konieczna do sktadania
Zamowienia.

Procedura rejestracji Konta nastepuje poprzez wypetnienie dedykowanego formularza, w tym
podania adresu mailowego Klienta oraz hasta.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego Sprzedawca tworzy Konto. Nastepnie
Sprzedawca przesyta do Klienta na adres poczty elektronicznej Potwierdzenie zawarcia
Umowy o $wiadczenie Ustug.

Sprzedawca Swiadczy nieodptatnie na rzecz Klientéw ustugi powigzane $cisle z dziataniem
Sklepu Internetowego, a mianowicie:

ustuge Prowadzenia Konta,
ustuge Przechowywania Danych.

Ustugi wskazane w ust. 4 sg ustugami powigzanymi, realizowanymi facznie.

Ustugi wskazane w ust. 4 Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem
ewentualnych okreséw przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym
zamieszczonym na stronie Sklepu Internetowego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
Systemu Teleinformatycznego, mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie korzystania z Ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
Teleinformatycznego, Sprzedawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenistwa i stabilnosci Systemu
Teleinformatycznego.

Ustuga Prowadzenia Konta polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu,
umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas rejestracji, dostep do
jego danych i ich wykorzystanie w przypadku sktadania Zamodwien, jak tez dajgcego dostep
m.in. do historii Zamédwien.
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Ustuga Przechowywania Danych polega na przechowywaniu na serwerze dedykowanym
Sprzedawcy danych wprowadzonych przez Klienta przy rejestracji Konta, z ewentualnymi
pozniejszymi modyfikacjami, jak tez innych informacji i dokumentéw zwigzanych z zawartymi
Umowami sprzedazy.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktore zostaty wprowadzone przez Klienta do Systemoéw
Teleinformatycznych Sprzedawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badz
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci bgdz dziatalnosci z nig
zwigzanej, Sprzedawca moze usungc takg tres¢ lub zawiesi¢ dostep Klienta do swiadczonych
Ustug. W takim przypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za usuniecie tresci, o
ktorej mowa w niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do Ustug na podstawie
niniejszego ustepu.

Umowa o swiadczenie powyzszych Ustug zawarta zostaje pomiedzy Sprzedawca a Klientem z
momentem rejestracji Konta.

PUmowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”.

Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowacé
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamoéwienia. Klient w kazdym
czasie moze odwotaé zgode na przesytanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Klienta zgdania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie
za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie Sklepu Internetowego. Promocje w Sklepie
Internetowym nie podlegajg faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta w przypadku dziatania przez

Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientow korzystajgcych z Ustug, naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do
Konta jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem
zabezpieczen Systemu Teleinformatycznego Sprzedawcy lub innymi dziataniami hackerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu mu dostepu do Konta.

Sprzedawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umoéw o Swiadczenie Ustug z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia, a co za tym idzie, usuniecia Konta po uptywie okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

dopuszczenia sie przez Klienta dziatan wskazanych w ust. 16,

braku zalogowania sie przez Klienta do Konta przez okres dtuzszy niz 3 lata,

planowanego zaprzestania swiadczenia przez Sprzedawce Ustug, w szczegdlnosci w zwigzku z
zaprzestaniem prowadzenia Sklepu,



d) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepisow prawa, jezeli naruszenia te
nie zostang usuniete przez Klienta w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce, nie krotszym
niz 14 dni.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy
sprzedazy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

3. Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. W przypadku sktadania Zamdwienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardw bedgcych
przedmiotem Zamoéwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle Potwierdzenie przyjecia
do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i
z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu, poprzez przestanie
wiadomosci elektronicznej lub poprzez przestanie wiadomosci za posrednictwem formularza
kontaktowego nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie
internetowe] Sklepu Internetowego. W tym celu Klient powinien:

O podac podczas rozmowy telefonicznej, w tresci wiadomosci elektronicznej lub w tresci
wiadomosci wystanej za posrednictwem formularza kontaktowego, kierowanej do
Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towardw znajdujgcych sie na stronie
internetowej Sklepu i jego ilos¢,

O wskazaé sposob dostawy i forme ptatnosci sposrod sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych na stronie Sklepu Internetowego,

O podac dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

6. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamdwienia, o ktérym mowa w pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci Zaméwienia
lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacjg, ze
zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdéwiony
Towar, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je
na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.
2. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy dostawy zamowionych Towarow:
O za posrednictwem firmy kurierskiej;
O za posrednictwem operatora pocztowego;
O dostarczone do Paczkomatu.
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Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za
dostawe Towaru.

Termin dostawy i realizacji Zamdwienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VII ppkt.
2.

Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu.

Jezeli dla Towardéw objetych Zamdéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamodwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

W przypadku wysytki produktu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wszelkie optaty
dodatkowe (w szczegdlnosci cto, podatek od towaru i ustug, oraz inne przewidziane podatki
lub optaty niezbedne do dostarczenia) ponosi Klient.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1.

2.

Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cfa oraz inne opfaty.
Klient moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:

O przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
Potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
wptynieciu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu
Zamodwienia);

O gotéwka za pobraniem, ptatno$¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym
przypadku realizacja Zamdwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce Potwierdzenia przyjecia Zamdwienia i skompletowaniu
Zamodwienia);

O ptatnosé elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce Potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o
dokonaniu ptatnosci przez Klienta, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
skompletowaniu Zamadwienia).

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on
zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamdwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w
terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VIIl. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1.

Klient bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-Profesjonalistg moze odstgpi¢ od Umowy o
Swiadczenie Ustug lub Umowy sprzedazy, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie bgdz skorzystac ze wzoru oswiadczenia
udostepnionego przez Sprzedawce jako zatgcznik nr 1 do Regulaminu.Wzér formularza
stanowi ponadto zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustug
lub Umowy sprzedazy przesle na adres poczty elektronicznej Klienta bedgcego Konsumentem
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lub Konsumentem-Profesjonalistg potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Konsumenta-Profesjonaliste jest
wytgczone w przypadkach wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w
szczegblnosci w przypadkach:

O $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, Zze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

O umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

O umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

O umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

O umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

O umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z  innymi
rzeczami.Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy
zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca niezwitocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Konsumenta-Profesjonalisty o odstgpieniu od umowy zwréci
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba, ze Klient wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie
wigzat dla Klienta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

8. lJezeliKlient wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.



9.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie poniesé¢
ten koszt.

IX. Reklamacje dotyczace Towardw z tytutu rekojmi

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyé Towar bez wad.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem Iub Konsumentem-
Profesjonalistg z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu
Cywilnego. W stosunku do innych Klientéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje
wytgczona.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres JOKA & CO SPOtLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bielsko-Biatej, pod adresem ul.Gazownicza 5/ 1, 43-300
Bielsko-Biata KRS 0001066278, NIP 5472241529, REGON 526788535,, na adres poczty
elektronicznej: kontakt@jokapro.pl, numer telefonu +48 799 029 992.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac
na adres wskazany w ppkt. 3.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
internetowego i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie na adres: JOKA &
CO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Bielsko-Biatej, pod adresem
ul.Gazownicza 5/ 1, 43-300 Bielsko-Biata KRS 0001066278, NIP 5472241529, REGON
526788535, na adres poczty elektronicznej: kontakt@jokapro.pl, numer telefonu +48 799 029
992.

W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

Xl. Gwarancje

Towary mogg posiadaé gwarancje producenta.
W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji
oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na
stronach internetowych Sklepu Internetowego.

Xll. Pozasagdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen
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1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujagce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

O jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy sprzedazy;

O jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

O moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcy, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

O ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xlll. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie Sklepu Internetowego.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego. Wybér prawa
polskiego dziata bez uszczerbku dla ochrony, jaka zapewniajg konsumentom bezwzglednie
obowigzujgce ustawy panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

5. Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiany warunkdéw korzystania ze Sklepu internetowego lub Ustug, niepogarszajacej
sytuacji Klienta w poréwnaniu do dotychczasowej;

b) koniecznosci aktualizacji danych Sprzedawcy;

c) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug swiadczonych drogg elektroniczng zwigzanej
z pojawieniem sie nowych funkcjonalnosci lub usunieciem dotychczasowych;
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d) zmiany przepisbw obowigzujgcego prawa, ktdra reguluje prowadzenie dziatalnosci
przez Sprzedawce lub ktéra ma wptyw na wzajemne prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klienta lub wydania wyroku lub decyzji, ktéra moze mie¢ wpltyw na prowadzenie
dziatalnosci przez Sprzedawce, a w nastepstwie na wzajemne prawa i obowigzki
Sprzedawcy oraz Klienta;

e) zmiany sposobu funkcjonowania ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng,
wynikajgcej z obiektywnych i niezaleznych przyczyn natury technicznej lub
technologiczne;j.

6. O zmianie Regulaminu Klient, ktory posiada zawartg ze Sprzedawcg Umowe o $wiadczenie
Ustug, zostanie poinformowany w drodze wiadomosci mailowej przestanej na adres mailowy
podany przy rejestracji Konta. Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu,
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug (zgdania usuniecia Konta) na
zasadach opisanych w Regulaminie w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu, a zmieniane postanowienia Regulaminu nie bedg znajdowaé¢ do niego
zastosowania.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

JOKA & CO sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsko-Biatej
ul. Gazownicza 5/1

43-300 Bielsko-Biata

adres email: kontakt@jokapro.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartych

w zwigzku z rejestracjg Konta Klienta na adres mailowy: / Niniejszym informuje,
iz odstepuje od umowy sprzedazy na podstawie Zamdwienia z dnia* - odstgpienie
dotyczy nastepujgcych towarow (Produktéw):

k%

[Imie i nazwisko/firma/adres]

[Data] [Podpis]
*prosze wskazac, ktérej umowy odstgpienie dotyczy, a informacje dotyczace drugiej umowy skresli¢

**prosze wskazac towary (Produkty), ktérych odstgpienie dotyczy



